clinicaPrisma

Responsavel pelo tratamento

Identidade:

PRISMA RBR, CLINICA MEDICA E DENTARIA, LDA
(CLINICA PRISMA)

NIPC:

509112390

Endereco postal:

Rua Péro Vaz de Caminha, 19 3030-200 Coimbra
Correio eletrénico:

geral@clinicaprisma.pt

Responsavel pela Protecao de Dados:
Tiago Carvalho Ribeiro

Correio eletrénico:
tiagoribeiro@clinicaprisma.pt

A CLINICA PRISMA, como responsavel pelo
Website, em conformidade com as disposicoes do
Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de Abril de 2016
(RGPD) relativo a protecao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacdo desses dados e outra legislacdo em
vigor sobre a protecdo de dados pessoais, europeia
ou nacional, informa que implementou as medidas
de seguranca, técnicas e organizacionais necessarias
para assegurar e proteger a confidencialidade,
integridade e  disponibilidade  dos  dados
introduzidos.

Finalidade do tratamento

Os seus dados pessoais serdo utilizados para os
seguintes fins:

Realizar 0s procedimentos comerciais e
administrativos necessarios com os utilizadores do
website:

- Enviar comunicacdes publicitarias comerciais por
e-mail, fax, SMS, MMS, comunidades sociais ou
qualquer outro meio eletrénico ou fisico, no caso de
o Utilizador ter consentido expressamente o envio
de comunicacdes comerciais por meios eletronicos;

- Responder a consultas e/ou fornecer informacoes
solicitadas pelo Utilizador;

- Gerir as interacbes dos utilizadores nas redes
sociais;

- Prestar os servicos e/ou produtos contratados ou
subscritos pelo Cliente;

- Utilizar os seus dados para o contactar, tanto
eletronicamente como ndo eletronicamente, de

Politica de Privacidade

forma a obter a sua opiniao sobre o servico prestado
€,

Notificd-lo de alteracdes, desenvolvimentos
importantes na politica de privacidade, aviso legal ou
politica de cookies;

- Serdo efetuadas andlises de perfil e de usabilidade,
tanto da utilizacdo da ferramenta como do website,
através da implementacao de cookies.

- Os dados dos clientes e/ou fornecedores serdo
tratados, no ambito da relacdo contratual que os
vincula ao responsavel, em conformidade com as
obrigacdes administrativas, fiscais, contabilisticas e
laborais que sao necessarias nos termos da
legislacdo atual;

- No caso de espacos com videovigilancia, o objetivo
do processamento é proporcionar seguranca no
ambiente da empresa, tanto para os trabalhadores
como para os visitantes.

Pode revogar o seu consentimento em qualquer
momento, enviando um e-mail com o assunto
“Revogacéo RGPD” para o) endereco:
geral@clinicaprisma.pt.

A CLINICA PRISMA, n3o se envolve em praticas de
SPAM, como tal, ndo envia e-mails comerciais que
nao tenham sido previamente solicitados ou
autorizados pelo utilizador. Consequentemente, em
todas as comunicacdes que receber por parte da
CLINICA PRISMA, o utilizador tem a possibilidade de
cancelar o seu consentimento expresso para receber
as nossas comunicacoes.

Nao processaremos o0s seus dados pessoais para
qualquer outro fim que ndo os acima descritos,
exceto por obrigacado legal ou ordem judicial.

Prazos de conservacao

Os seus dados serdo retidos enquanto durar a
relacdo comercial connosco ou exercer o seu direito
de cancelamento ou oposicdo, ou limitacdo ao
tratamento. No entanto, manteremos certos dados
de identificacdo pessoal e de trafego por um periodo
maximo de 2 anos, caso seja exigido pelos Tribunais
ou para iniciar acdes internas decorrentes da ma
utilizacdo do website. Da mesma forma, informamos
que as nossas politicas de conservacdao de
informacdo se encontram de acordo com os prazos
estabelecidos pelas diferentes responsabilidades
legais para efeitos de prescricdo. Nao estard sujeito a
decisGes baseadas em tratamentos automatizados
que produzam efeitos nos seus dados.

Legitimacao do tratamento
a) Execucado do contrato;
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b) Consentimento do interessado;
c) Cumprimento de obrigacdes legais;
d) Interesse legitimo: envio de publicidade propria.

Comunicacoes

Qualquer comunicacao enviada sera incorporada
nos sistemas de informacao da CLINICA PRISMA. Ao
aceitar estas condicoes, termos e politicas, o
Utilizador consente expressamente as seguintes
atividades e/ou acdes, salvo indicacdo em contrario
por parte do Utilizador:

O envio de comunicacbes comerciais e/ou
promocionais por qualquer meio habilitado a
informar os Utilizadores das atividades, servicos,
promocoes, publicidade, noticias, ofertas e outras
informacdes sobre os servicos e produtos
relacionados com a atividade.

- A conservacdo dos dados durante os periodos
previstos nas disposicoes aplicaveis. Meios oficiais
de comunicacao O utilizador é informado de que o
meio permitido pela empresa para comunicar com o0s
clientes e outros afetados é o telefone da empresa,
os telemodveis da empresa e o correio eletrénico da
empresa. Se enviar informacoes pessoais através de
um meio de comunicacao diferente dos indicados
nesta seccado, ficard isenta de responsabilidade em
relacdo as medidas de seguranca fornecidas pelo
meio em questao.

Destinatnérios de cessoes ou
transferéncias

Os destinatarios da informacdo podem ser
prestadores de servicos contratados, aqueles
prestadores externos com os quais é celebrado o
correspondente contrato de Encarregado de
Tratamento. Da mesma forma, o prestador fornecera
informacdes as forcas e agéncias de aplicacao da lei
por ordem judicial ou por obrigacdo de uma regra
legal, sem prejuizo de bloquear ou cancelar a sua
conta se existirem indicios da pratica de um crime
por parte do utilizador. A informacao fornecida sera
apenas a que estiver disponivel para o prestador
neste momento. A informacdo que nos fornecer
através deste website e através da aplicacao sera
alojada em servidores da CLINICA PRISMA.

Direitos das pessoas interessadas

Como utilizador e parte interessada, pode solicitar o
exercicio dos seguintes direitos, enviando um pedido
por escrito para o endereco postal no topo desta
pagina ou remetendo um e-mail para
geral@clinicaprisma.pt, indicando como Assunto:
“Direitos RGPD’, e anexando uma fotocopia do seu

cartdo de cidadao ou qualquer outro meio analogo
previsto em direito, como indicado por lei.

DIREITOS:

- Direito de acesso: permite ao interessado conhecer
e obter informacdes sobre os seus dados pessoais
em tratamento.

Direito de retificacio ou supressdo: permite
corrigir erros e modificar dados que se revelem
imprecisos ou incompletos.

- Direito de cancelamento: permite a eliminacdo de
dados que se revelem inadequados ou excessivos.

- Direito de oposicao: o direito do titular dos dados
de impedir o tratamento dos seus dados pessoais ou
de os fazer cessar.

- Limitacdo do tratamento: implica a marcacdo dos
dados pessoais armazenados, com o objetivo de
limitar o seu futuro processamento.

- Portabilidade dos dados: fornecimento dos dados
em tratamento ao interessado, para que este os
possa transmitir a outro responsavel pelo
tratamento, sem impedimentos.

- Direito de nao estar sujeito a decisées individuais
automatizadas (incluindo a definicdo de perfis): o
direito de nao estar sujeito a uma decisdo baseada
num processamento automatizado que produza
efeitos ou afete significativamente.

Como utilizador, tem o direito de retirar o seu
consentimento em qualquer momento. A retirada do
consentimento ndo afetard a legalidade do
processamento efetuado antes da mesma. Tem
também o direito de apresentar uma queixa a
autoridade de controlo se considerar que 0s seus
direitos em relacdo a protecdo dos seus dados
possam ter sido violados.

Informacao adicional
INFORMACOES QUE RECEBEMOS

Os dados recolhidos por parte do responsavel sao os
seguintes:

Os fornecidos pelos utilizadores através dos
diferentes servicos oferecidos na pagina web.

- Os incluidos nos diferentes formularios previstos
no website.

Dados recolhidos através de “cookies” para
melhorar a experiéncia de navegacdo, tal como
informado na politica de cookies.

- Dados fornecidos pelos clientes destinatarios dos
servicos, por qualquer meio.
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Através desta Politica de Privacidade informamos
que as fotografias que sdo publicadas na péagina sdo
nossa propriedade, incluindo as de menores, em
relacdo as quais, para as obter, foi obtido o
consentimento prévio dos pais, tutores ou
representantes legais, assinando os formularios
realizados para este fim pelos centros dos quais as
criancas fazem parte.

Videovigilancia

Em alguns estabelecimentos podem ser capturadas
imagens para os unicos fins indicados na seccao dos
fins da presente politica de privacidade e/ou a
pedido das autoridades. Temos uma circular
informativa a pedido das partes interessadas que a
solicitem e um logotipo de zona com videovigilancia
localizado num local suficientemente visivel em
frente da camara que informa que o local é um
estabelecimento com videovigilancia. As imagens
capturadas pelas camaras serdo limitadas ao
estabelecimento publico em questdo. Nao serdo
capturadas imagens da via publica, exceto para uma
faixa minima dos acessos ao estabelecimento. O
sistema de registo deve estar localizado num local de
acesso vigiado ou restrito. As imagens obtidas s6
serdao acedidas pela pessoa autorizada e serdo
guardadas por um periodo méximo de um més a
contar da sua captura.

Redes sociais

Informamos que a CLINICA PRISMA pode ter uma
presenca nas redes sociais. O tratamento de dados
efetuado pelas pessoas que se tornam seguidoras
nas redes sociais (e/ou fazem qualquer ligacdo ou
acdo de ligacdo através de redes sociais) das paginas
oficiais da CLINICA PRISMA sera regido por esta
seccdo, bem como pelas condicées de utilizacdo,
politicas de privacidade e regulamentos de acesso
pertencentes a rede social que se aplicam em cada
caso e previamente aceites pelo utilizador. A
CLINICA PRISMA processarad os seus dados para
efeitos de gestdo adequada da sua presenca na rede
social, informando-o/a das atividades, produtos ou
servicos do prestador, bem como para qualquer
outro fim que os regulamentos das Redes Sociais
permitam.

A publicaciao de contetidos é proibida:

- Que sdo alegadamente ilegais por regulamentos
nacionais, comunitarios ou internacionais ou que
realizam atividades alegadamente ilegais ou violam
0s principios da boa fé.

- Essa tentativa contra os direitos fundamentais das
pessoas, a falta de cortesia na rede, incomoda ou

pode gerar opinides negativas nNos N0OSSOS
utilizadores ou em terceiros e, em geral, qualquer
contetdo considerado inadequado.

- E, em geral, que violam os principios da legalidade,
honestidade,  responsabilidade,  protecdo da
dignidade humana, protecdo dos menores, protecao
da ordem publica, protecdo da privacidade, protecao
do consumidor e direitos de propriedade intelectual
e industrial. Da mesma forma, reserva-se o direito de
remover, sem aviso prévio, do website ou da rede
social da empresa os contelidos considerados
inadequados. As comunicacdes enviadas através de
redes sociais serdo incorporadas num ficheiro
propriedade da CLINICA PRISMA, podendo enviar
informacdes do seu interesse. Em qualquer caso, se
enviar informacoes pessoais através da rede social, a
empresa ficard isenta de responsabilidade em
relacdo as medidas de seguranca apliciveis a esta
plataforma, e o utilizador deverd consultar as
condicoes particulares correspondentes da rede em
questdo, caso deseje conhecé-las.

Medidas de seguranca

Os dados por si fornecidos serdo tratados
confidencialmente. O Prestador adotou todas as
medidas técnicas e organizacionais e todos os niveis
de protecao necessarios para garantir a seguranca
no tratamento dos dados e para evitar a sua
alteracao, perda, roubo, tratamento ou acesso nao
autorizado, de acordo com o estado da tecnologia e
a natureza dos dados armazenados. Da mesma
forma, é também garantido que o tratamento e
registo em ficheiros, programas, sistemas ou
equipamentos, instalacbes e centros cumprem os
requisitos e condicdes de integridade e seguranca
estabelecidos na regulamentacdo atual.

Envio de Curriculum vitae (CV)

No caso de o utilizador enviar os canais habilitados
para o efeito, informamos que os dados fornecidos
serdo processados para que participe nos processos
de selecdo que possam existir, realizando uma
analise do perfil do candidato, de forma a selecionar
o melhor candidato para o cargo vago da pessoa
responsavel. Informamos que este é o Unico
procedimento oficial para aceitar o seu CV, pelo que
os CV enviados por qualquer outro procedimento
nao serdo aceites. Em caso de qualquer alteracdo
dos dados, queira informar-nos por escrito o mais
rapidamente possivel, de forma a manter os seus
dados devidamente atualizados. Os dados serdo
conservados por um periodo maximo de um ano,
apds o qual serdo apagados, garantindo o total
respeito pela confidencialidade tanto no tratamento
como na sua posterior destruicdo. Neste sentido,
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ap6s o periodo acima mencionado, e se desejar
continuar a participar nos processos de selecdo,
solicitamos que nos envie novamente o seu CV.

Legislacao

Para todos os efeitos, a relacido entre a CLINICA
PRISMA e os utilizadores dos seus servicos
presentes neste website, encontram-se sujeitos a lei
e jurisdicao portuguesa as quais as partes se subme-
tem expressamente.

Redes sociais

Informamos que a CLINICA PRISMA pode ter uma
presenca nas redes sociais. O tratamento de dados
efetuado pelas pessoas que se tornam seguidoras
nas redes sociais (e/ou fazem qualquer ligacdo ou
acao de ligacao através de redes sociais) das paginas
oficiais da CLINICA PRISMA sera regido por esta
seccdo, bem como pelas condicdes de utilizacao,
politicas de privacidade e regulamentos de acesso
pertencentes a rede social que se aplicam em cada
caso e previamente aceites pelo utilizador. A
CLINICA PRISMA processard os seus dados para
efeitos de gestao adequada da sua presenca na rede
social, informando-o/a das atividades, produtos ou
servicos do prestador, bem como para qualguer
outro fim que os regulamentos das Redes Sociais
permitam.

A publicacio de contetidos é proibida:

- Que sdo alegadamente ilegais por regulamentos
nacionais, comunitarios ou internacionais ou que
realizam atividades alegadamente ilegais ou violam
0s principios da boa fé.

- Essa tentativa contra os direitos fundamentais das
pessoas, a falta de cortesia na rede, incomoda ou
pode gerar opinides negativas nNoOs N0OSSOS
utilizadores ou em terceiros e, em geral, qualquer
contetdo considerado inadequado.

- E, em geral, que violam os principios da legalidade,
honestidade,  responsabilidade, protecdo da
dignidade humana, protecdo dos menores, protecao
da ordem publica, protecdo da privacidade, protecao
do consumidor e direitos de propriedade intelectual
e industrial. Da mesma forma, reserva-se o direito de
remover, sem aviso prévio, do website ou da rede
social da empresa os contelidos considerados
inadequados. As comunicacdes enviadas através de
redes sociais serdo incorporadas num ficheiro
propriedade da CLINICA PRISMA, podendo enviar
informacdes do seu interesse. Em qualquer caso, se
enviar informacoes pessoais através da rede social, a
empresa ficarda isenta de responsabilidade em
relacdo as medidas de seguranca apliciveis a esta
plataforma, e o utilizador deverd consultar as

condicdes particulares correspondentes da rede em
questao, caso deseje conhecé-las.

Medidas de seguranca

Os dados por si fornecidos serdo tratados
confidencialmente. O Prestador adotou todas as
medidas técnicas e organizacionais e todos os niveis
de protecdo necessarios para garantir a seguranca
no tratamento dos dados e para evitar a sua
alteracdo, perda, roubo, tratamento ou acesso nao
autorizado, de acordo com o estado da tecnologia e
a natureza dos dados armazenados. Da mesma
forma, é também garantido que o tratamento e
registo em ficheiros, programas, sistemas ou
equipamentos, instalacdes e centros cumprem os
requisitos e condicdes de integridade e seguranca
estabelecidos na regulamentacéo atual.

Envio de Curriculum vitae (CV)

No caso de o utilizador enviar os canais habilitados
para o efeito, informamos que os dados fornecidos
serdo processados para que participe nos processos
de selecdo que possam existir, realizando uma
analise do perfil do candidato, de forma a selecionar
o melhor candidato para o cargo vago da pessoa
responsavel. Informamos que este é o Unico
procedimento oficial para aceitar o seu CV, pelo que
os CV enviados por qualquer outro procedimento
nao serdo aceites. Em caso de qualquer alteracdo
dos dados, queira informar-nos por escrito o mais
rapidamente possivel, de forma a manter os seus
dados devidamente atualizados. Os dados serdo
conservados por um periodo maximo de um ano,
apods o qual serdo apagados, garantindo o total
respeito pela confidencialidade tanto no tratamento
como na sua posterior destruicdo. Neste sentido,
ap6s o periodo acima mencionado, e se desejar
continuar a participar nos processos de selecdo,
solicitamos que nos envie novamente o seu CV.

Legislacao

Para todos os efeitos, a relacdo entre a CLINICA
PRISMA e os utilizadores dos seus servicos
presentes neste website, encontram-se sujeitos a
lei e jurisdicdo portuguesa as quais as partes se
submetem expressamente.
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